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INTRODUCTION

Au sein d’une institution, on communique pour informer, s'informer, connaitre, se
connaitre, expliquer, s’expliquer, comprendre, se comprendre (Morin, 1998). La
communication a une fonction de gestion stratégique encore trop souvent
négligée par nos institutions académiques. Plus qu'une série de moyens de
diffusion de l'information, le présent plan de communication est la pierre
angulaire d'un mode de gestion sain, efficace et efficient qui vise a développer,
soutenir et améliorer la relation entre tous les acteurs constituant 1'écosystéeme
organisationnel de I'Université d’Abomey-Calavi (UAC).

Le plan de communication ici présenté propose, dans un premier temps, un
apercu du contexte au sein duquel viennent s'ancrer l'exercice de sa conception
puis l'application des actions qui en découleront. Le plan précise et structure la
fonction communication au sein des activités de 'UAC, dans un souci assumé de
cohérence organisationnelle et de fluidité communicationnelle sous le signe de la
liberté de pensée et d’expression académiques, des communications positives, de
l'utilisation des technologies de I'Information et de la Communication (TIC) et de
la rétroaction active.

MISE EN CONTEXTE

Quelques chiffres (2019)
Etudiants : 65183
Etudiantes : 21578 soit 30%
Etudiants étrangers : 1136 soit 1,6%
Enseignants-chercheurs : 928 dont 13% de femmes
Personnel administratif : 826 dont 34% de femmes
Entités de formation : 42
Nombre d’offres de formation de Licence : 140
Nombre d’offres de formation de Master : 165
Nombre d’offres de formation de Doctorat : 58
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FACULTES, ECOLES &INSTITUTS
o Faculté des lettres, langues, arts et communication (FLLAC)
Faculté des sciences humaines et sociales (FASHS Campus Calavi & Adjarra)
Faculté de droit et de science politique (FADESP)
Faculté des sciences économiques et de gestion (FASEG)

Faculté des sciences et techniques (FAST)
Faculté des sciences de la santé (FSS)

Faculté des sciences agronomiques (FSA)

Ecole nationale d’administration et de magistrature (ENAM)

Ecole nationale d’économie appliquée et de management (ENEAM)

Ecole polytechnique d’Abomey-Calavi (EPAC)

Ecole nationale des sciences et techniques de l'information et de la
communication (ENSTIC)

o Ecole du Patrimoine Africain (EPA)
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Ecole normale supérieure (ENS)

Institut de Formation et de Recherche en Informatique (IFRI)

Institut National des Métiers d’Arts, d’Archéologie et de la Culture (INMAAC)
Institut national médico-sanitaire INMES)

Institut national de I'eau (INE)

Institut national de géographie et daménagement du territoire et
d’environnement (IGATE)

Institut de langue arabe et de la culture islamique (ILACI)

Institut de mathématiques et de science physique (IMSP)

Institut national pour la jeunesse, 'éducation physique et sportive (INJEPS)
Institut régional de santé publique (IRSP)

Institut Confucius (IC)

Centre inter-facultaire pour la formation et la recherche en environnement
pour le développement durable (CIFRED)

Centre de Formation et de Recherche en matiere de Population (CEFORP)
Centre béninois des langues étrangeres (CEBELAE)

Centre de télé-éducation (CT)

Haute école régionale de commerce international (HERCI)

Ecole doctorale sciences de la vie et de la terre (EDSVT)

Ecole doctorale sciences exactes et appliquées (EDSEA)

Ecole doctorale sciences économiques et de gestion (EDSEG)

Ecole doctorale des sciences juridiques, administratives et politiques (EDSJAP)
Ecole doctorale sciences de la santé (EDSS)

Ecole doctorale sciences de I'ingénieur (EDSDI)

Ecole doctorale sciences agronomiques et de 'eau (EDSA)

Ecole doctorale éducation physique, sport et développement humain (EDPEPS)
Ecole doctorale pluridisciplinaire « espaces, cultures et développement » (EDP-
ECD)

Chaire internationale physique, mathématiques et applications (CIPMA)
Chaire UNESCO des droits de la personne humaine et de la démocratie

Chaire sciences, techniques et environnement (CSTE)

Chaire internationale pour le développement inclusif de 1’Organisation
Mondial du Commerce (CIDI-OMC)

DOMAINES D’EXPERTISE

O O O O 0O 0o O O

Sciences de la santé

Sciences agronomiques et de 'eau

Sciences et technologies

Sciences juridiques, politiques et de Padministration
Sciences économiques et de gestion

Sciences de 'homme et de la société

Lettres, langues et arts

Sciences de I'’éducation et de la formation

Sciences et techniques des activités physiques et sportives
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Bien implantée dans sa communauté, reconnue comme un leader par ses pairs au
sein de nombreux créneaux d’excellence, I'UAC a bénéficié d'une croissance
continue et rapide.

Fait remarquable, depuis quelques années, les activités de recherche tendent a se
diversifier, laissant poindre des créneaux en émergence au sein desquels de
nouveaux chercheurs font leur marque. Toutefois, le contexte socio-économique
béninois défavorable et les mesures mises en place par les différents
gouvernements pour atteindre 1'équilibre budgétaire posent de nombreux défis
tant au niveau de l'enseignement, de la recherche que de la gestion et ont un
impact sur le climat organisationnel.

C'est donc dans ce contexte d'ajustements et de réflexion que 1'Université
d’Abomey-Calavi adoptait, en 2014, la planification stratégique qui guidera ses
actions jusqu'en 2023. Ce document a été révisé en 2018 pour son inscription
dans la dynamique de performance et d’assurance qualité ancrée dans une
nouvelle vision qui féconde les acquis avec des orientations nouvelles nourries a
la volonté, a la disponibilité et a I'adhésion de toute sa communauté.

En vue de poursuivre le développement de 'UAC, les actions dégagées pour
mener a sa réalisation s’articulent autour de 4 grands enjeux: assurer un
enseignement équitable et de qualité, promouvoir une recherche scientifique de
qualité et I'innovation technologique au service du développement, mettre la
coopération universitaire et institutionnelle au service du développement,
améliorer la gouvernance et le pilotage de 'UAC.

Des 59 axes d'intervention retenus, au moins une dizaine est directement liée a
des actions relevant du giron immédiat des communications. L’adoption d’'un plan
de communication organisationnelle est un premier pas important pour l'atteinte
de plusieurs objectifs stratégiques institutionnels.

Ce plan permettra de revoir 1'ensemble des stratégies de communication de 'UAC
afin de les rendre plus actuelles et mieux adaptées a l'environnement au sein
duquel 'UAC évolue. Plusieurs outils doivent étre revisités, notamment l'un des
plus importants, le site Internet, qui vient d’ailleurs de faire I'objet d’'une refonte
compléte. De plus, de nouvelles stratégies doivent étre élaborées afin que les
différents publics s'approprient davantage les outils qui leur sont offerts pour
s'informer et communiquer de maniére a rendre les communications
organisationnelles fluides et efficaces.

Avec ses quelques 928 enseignants-chercheurs dont 13% de femmes, et les 826
membres du personnel administratif, technique et de service dont 34% de
femmes, 'UAC possede de nombreux corridors de communication inhérents a ses
publics internes qu'il est difficile de faire converger. Effectivement, les méthodes
de communication différentes et les intéréts parfois divergents de tous ces agents
rendent la tache difficile au communicateur soucieux d'élaborer des outils et des
messages regroupant le plus grand nombre afin de maximiser ses efforts.
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Ajoutons a cela environ 65183 étudiants dont 21578 étudiantes et 1136 étudiants
étrangers, sur ses différents campus en plus de plusieurs partenaires nationaux
et internationaux ainsi que des collaborateurs universitaires, politiques et
socioéconomiques au Bénin et bien au-dela des frontiéres ; et voila que le défi des
communications de 'UAC se dessine et que la nécessité de s'organiser prend tout
son sens.

S'échelonnant sur trois ans, le plan présenté ici est d'abord un exercice
d'organisation des activités de communication a 'UAC afin d'ériger des bases
solides pour les années a venir. Bien entendu, il ne s'agit pas d'une panacée pour
tous les problemes de communication rencontrés, mais bien d'une amorce visant
a rendre disponibles le plus d'informations possible, mettre en avant 1'Université
et ses acteurs, comme 1l se doit, et permettre des échanges continus parmi tous
les acteurs.

SURVOL DES RESULTATS DU SONDAGE

Dans le souci de comprendre les besoins de communication de la communauté
universitaire et d’y répondre adéquatement, un sondage a été organisé. Cet
exercice, auquel plus de 350 personnes ont participé a permis de cibler les pistes
d'amélioration et de développement de la communication a explorer au sein du
présent plan. La section qui suit présente les points saillants retenus.

Ventilation des répondants par catégorie

% Etudiant-e-s :

% Enseignant-e-s-chercheur-e-s :
% Personnel administratif :

+ Responsables académiques :
« Total :

Nature de l'information souhaitée

% Plus de 72% des répondants considérent que l'information concernant les
orientations stratégiques, les décisions du Conseil rectoral, les événements
institutionnels, les programmes de recherche de 'UAC est primordiale ou
intéressante.

% Un peu plus de 68% des répondants pensent de méme en ce qui concerne le
site Web de 'UAC.

+» Seuls le magazine UAC-Info et I'affichage sont connus a plus de 50% par
les répondants comme canaux de communication de 'UAC. Pour plus de
détail, voir le graphique ci-apres.
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Figure 1 : Connaissance des canaux de communication de P'UAC

A contrario, la grande majorité (71%) des répondants pensent que l'information
relative aux avis de déces n’est pas pertinente.

Disponibilité actuelle de l'information
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Entre 40% et 45% des personnes ayant participé aux sondages soutiennent
que l'information concernant la recherche, les décisions du Conseil
rectoral, les orientations stratégiques, les activités a 1'étranger, les projets
de développement et de construction est insuffisamment diffusée.
Plusieurs commentaires des répondants ont fait état de ce que les
nouvelles concernant les employés, notamment, les avis de déces, sont
abondantes et ont déploré un trop grand volume de courriels (sous forme
papier) envoyés par le Rectorat.

Les méthodes utilisées

X/
%

Le personnel administratif, les enseignants-chercheurs et les chargés de
cours ainsi que les responsables académiques s'informent a partir de
I'information transmise par la voie du courrier officiel et/ou de leur mail
professionnel dans une proportion de presque 100%.

La grande majorité de ces groupes cibles s'informe souvent par l'entremise
du site Web de I'UAC ou encore des médias qui collaborent avec 'UAC.
17% d'entre eux visitent toujours ou parfois la page Facebook de 1'UAC.
Toutefois, cette proportion passe a 30% si on analyse les résultats obtenus
par les répondants étudiants uniquement.

Le web média (Web TV/Radio) de 'UAC est connu par 43% des répondants
comme source d'information.



UAC - PLAN DE COMMUNICATION ORGANISATIONNELLE / 2020-2023

/ . N , RN . o4 . 7 \

%* La mise a jour réguliére du site Internet a été soulignée a de nombreuses
reprises comme souhait principal. Cette situation n’est pas sans un impact
négatif sur I''mage de marque de 1'UAC.

PUBLICS CIBLES

La notion de public est centrale a 1'élaboration d'un plan de communication : les
messages tout comme les outils de communication doivent étre choisis en fonction
des intéréts, habitudes et autres attitudes de la majorité des personnes
constituant les publics cibles. Ils peuvent étre divisés en deux grands groupes soit
les publics primaires et les publics secondaires. Les publics primaires sont
constitués des gens a qui s'adresse directement le message. Pour leur part, les
publics secondaires peuvent contribuer a influencer les cibles primaires. Une
cible primaire devient parfois secondaire et vice-versa, en fonction des activités
de communication qui sont mises en avant.

Les publics énumérés ci-dessous sont non exhaustifs, mais présentent un survol
intéressant de la multitude de publics qui composent les relations de I'UAC et la
complexité sous-jacente au déploiement de stratégies de communication efficaces.

PUBLICS CIBLES

Internes Externes
Futur-e-s étudiant-e-s (nationaux et
étrangers)
Population béninoise
Diplomés
Membres du Conseil d’Administration Retraité

Membres du Conseil Rectoral
Chefs d’Etablissement

Chefs de Département
Directeurs d’Ecole doctorale
Directeurs de Laboratoire
Enseignements-chercheurs
Chargés de cours

Personnel administratif, technique et de
service

Etudiant-e-s

Syndicats

Fondation de TUAC

Réseaux de I'Université (AUA ; REESAO ;
CAMES ; RIFORUM...)

Universités privées partenaires ou non
Acteurs politiques

Ministeres

Organismes gouvernementaux
Organismes subventionnaires, etc.

Conseil National de I’Education
Partenaires locaux, nationaux et
internationaux (de recherche, d’affaires, de
développement, etc.)

Fournisseurs de services

Médias

Utilisateurs de nos services (ex. amphi, Jardin
botanique, etc.)

ONG

COUS
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IMPACTS RECHERCHES

Une réponse coordonnée aux besoins de communication de la
communauté universitaire

Nous constatons que la fonction de communication s’est décentralisée au fil du
temps, situation qui apporte son lot de stratégies improvisées. Le fait que
certains secteurs administratifs tentent de répondre eux-mémes a leurs besoins
et de développer leurs propres plans et stratégies présente des enjeux importants
pour 1'UAC. Les membres I’équipe rectorale croient que la mise en commun des
ressources dédiées aux différents aspects de la fonction de communication et la
réponse centralisée aux divers besoins émis par la communauté universitaire
permettent d’améliorer la cohérence et la portée des stratégies de communication
de 'UAC. Cette coordination permet, en outre, de saisir un plus grand nombre
d’opportunités et d’en faire bénéficier plusieurs secteurs a la fois et de concentrer
les efforts de négociation au niveau des représentants publicitaires pour en tirer
des avantages au niveau organisationnel en plus de dégager du temps au sein de
plusieurs secteurs.

De ce fait, la notoriété de I'UAC se trouvera améliorée et les stratégies de
communication seront élaborées dans une perspective institutionnelle et non plus
sectorielle.

L’augmentation des opportunités de rayonnement sur la scene publique, par des
offensives coordonnées, sera une conséquence directe de cette facon de repenser
la fonction communication. Il est donc tout indiqué que le Centre de Gestion de
I'Information et de la Communication (CeGIC) élabore des stratégies de
communication, de placements publicitaires, de diffusion ou encore des
événements a portée institutionnelle. Le CeGIC devrait étre la porte d'entrée
principale pour toutes les demandes qui concernent 'UAC en provenance des
médias ou de leurs représentants ainsi que des acteurs politiques.

L'UAC se fait un devoir de mettre en lumiére le travail de ses enseignants-
chercheurs en ce qui a trait tant a leurs activités d’enseignement qu’a celles de
recherche, innovation et création. Pour ce faire, le Rectorat suggere que le CeGIC
échange en continu avec eux afin de développer des stratégies visant a faire
connaitre leurs réalisations et a encourager le recours a leur expertise. La
collaboration qui s'établira s’exprimera sous le sceau de la liberté académique et
s'inscrira dans le désir de permettre au plus grand nombre de prendre part au
développement de nos collectivités par la voie des relations publiques.

Finalement, il nous apparait évident que les employés du CeGIC participent a la
conception d'outils visuels voués a l'interne comme a l'externe, a la mise en place
de stratégies de communication interne et de relations publiques, a la conception
et 'organisation d'événements institutionnels, au développement et au maintien
des relations avec les acteurs socioéconomiques et politiques de 1'établissement, a
la gestion de crise et plus encore. Le fil conducteur de toutes ces activités est la
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communication. C'est en ce sens qu'il est proposé, pour étre plus juste quant a la
mission réelle du secteur, d’équiper conséquemment le CeGIC en ressources
humaines et matérielles nécessaires a la réalisation de son service de
communication et des relations publiques.

L’usage plus accru d’outils de communication modernes

Le site Internet de 'UAC entierement revu, et ce, de fagon prioritaire doit faire
lobjet d'une amélioration continue et de mise a jour réguliere. La mise en ligne
de ce nouveau site, construit a partir d'une plate-forme flexible, conviviale
d’utilisation permettra une autonomie complete quant a la modification des
menus et contenus tout en nous évitant de dormir sur nos lauriers. Ce nouveau
site devra également étre pensé pour les appareils mobiles (téléphones
intelligents, tablettes, etc.) plutot que pour les ordinateurs fixes. Cet outil de
communication entiérement revu devrait accroitre le nombre de nos visiteurs
virtuels en incitant nos publics prioritaires a le consulter davantage.

Notre nouveau site deviendra une référence tant par sa convivialité d'utilisation
que par son contenu. De plus, 'UAC mettra de 'avant une stratégie de gestion de
ses médias sociaux en tenant compte des habitudes de consultation et de
navigation de ses différents publics. Ainsi, afin de joindre davantage les futurs
étudiants (collégiens, lycéens et adultes) et les étudiants, la stratégie Facebook
déployée sera concertée avec la plupart des secteurs de 1'établissement et mettra
en lumiere la diversité de ses champs d'expertise et des activités d’enseignement
et de recherche. En regroupant la gestion des pages des Services aux étudiants,
des futurs étudiants, de la bibliotheque et toutes les autres pages connexes a
portée institutionnelle, la gestion des contenus sera facilitée, enrayant, entre
autres, le relais d'information d'une page a l'autre. La mise en ligne de contenu,
qui sera encadré par une ligne éditoriale préalablement définie, pourra étre
effectuée par une personne formée dans chacun des secteurs concernés, I'objectif
visé en étant celui de cohérence organisationnelle tout en préservant 'autonomie
des secteurs.

Une étude de l'utilisation d'autres médias sociaux tels que LinkedIn, Twitter,
SnapChat, Instagram, YouTube, Flickr, Tumblr et autres pourra étre effectuée.
Ces moyens de communication s'adressent a des publics différents, et peuvent
s'avérer fort pertinents pour transmettre d'autres types d'information sous
diverses formes (blogues, photos, vidéos, etc.).

Une stratégie de choix et d'utilisation des médias choisis sera proposée et
déployée par la suite.

Une communauté universitaire fiére de son établissement
d'enseignement supérieur

Pour les publics internes, le sentiment d'appartenance est établi, mais la fierté
doit étre consolidée. De ce fait, les actions de communication qui sous-tendent cet
objectif doivent permettre d’accroitre la mise en lumiére des réalisations et de

8
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miser sur la contribution de chacun dans un effort collectif d'émulation et
d'accomplissement de notre Université. Ce sentiment de fierté interne rejaillira
ensuite naturellement sur nos publics externes qui deviendront a leur tour des
ambassadeurs positifs et fiers de leur Université.

Une communauté universitaire fiere de son établissement participe et s'implique
dans la vie communautaire et dans les activités institutionnelles. Les
gestionnaires ont un role d'influence important et doivent, dans la mesure du
possible, s'y impliquer. Par exemple, la Collation des grades doit devenir une
cérémonie globale a I'échelle de toute I'Université, un moment clé qui souligne
I'atteinte d'un des objectifs de premiere importance de notre mission, soit la
réussite de nos étudiants. Cet événement devrait devenir incontournable pour la
majorité des enseignants-chercheurs, responsables académiques et les parents
d’étudiants. Il en va de méme pour les cérémonies célébrant les succes des
acteurs de 'UAC et les activités soulignant nos réussites et accomplissements
institutionnels.

Des communications internes fluides et ouvertes

Le souhait de plusieurs acteurs internes de recevoir plus d'information au sujet
des orientations stratégiques et des décisions du Conseil rectoral voire du Conseil
d'administration, entre autres choses, s'inscrivent au cceur de 1’élaboration d'une
nouvelle stratégie de diffusion de l'information interne dans sa globalité.
Effectivement, il y a beaucoup d'information disponible a I'UAC, mais les moyens
pour y accéder sont méconnus et peu conviviaux. Dans la foulée de ce constat, il
faut systématiser la diffusion de ces informations en orientant les publics qui le
souhaitent vers les sources d'information disponibles au moment de leur
diffusion.

Par ailleurs, plusieurs membres de la communauté universitaire ont émis le
souhait de promouvoir et de participer au renforcement dune culture de
communication au sein de 1'Université. La multiplication des opportunités
d’échanges, qu’elles soient sous forme de conférences-midi, de rencontres
1mprovisées, de débats structurés ou encore d’activités sociales organisées aura
pour impact de consolider cette culture.

Une image de marque forte et reconnue

L'image de marque, c'est la personnalité de notre Université et elle se réalise
dans la perception de nos publics a notre égard. Notre image se construit a partir
des stratégies et actions que nous mettons de l'avant, mais également par
I'expérience universitaire vécue par nos différents publics. Ainsi, tous ces publics
contribuent au positionnement de notre image en jouant un role d'ambassadeur
par, entre autres, la diffusion des réalisations de notre établissement
d'enseignement supérieur au sein de leurs réseaux respectifs.

Il est proposé de bien outiller ces ambassadeurs, que ce soient nos diplomés,
étudiants, professeurs, chargés de cours ou partenaires afin qu'ils contribuent a

9
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la diffusion d'une image positive et dynamique de 1'UAC. Pour ce faire, il est
important d'encadrer 1'utilisation des logos, signatures et autres outils
graphiques développés par le CeGIC. Le dépot d'une charte, véritable cahier de
normes graphiques, apportera ces balises. Le site web et la plaquette
institutionnelle ainsi que la capsule vidéo revus, dans leur nouvelle mouture,
sont de bels exemples d'outils de prestige, permettant au lecteur de s'approprier
en profondeur nos programmes et activités de recherche et ayant un impact
considérable sur notre image de marque.

Le succes des activités de recrutement est également fortement influencé par la
saine gestion de notre image de marque. De ce fait, il est proposé d'établir une
collaboration étroite entre le CeGIC et le Vice-Rectorat chargé des affaires
académiques afin de faire des activités de recrutement des nouveaux Bacheliers
(devant revenir aux Universités) des opportunités de rayonnement et de
consolidation de notre image de marque. La promotion de nos offres de formation,
le développement d'une thématique annuelle spécifique découlant de nos
expertises au service de la communauté sont a bien penser dans cette optique.

Un rayonnement au-dela des frontiéres régionales

L'offre d'enseignement de 1'UAC, la portée de ses activités de recherche tout
comme sa crédibilité traversent largement les frontieres régionales. Pour cette
raison, il faut tirer profit de notre présence dans d'autres régions du Bénin et de
nos missions a l'étranger pour renforcer notre positionnement stratégique.

La mise en valeur et I'amélioration du rayonnement de nos unités de recherche
accréditées et des liens explicites de nos programmes d’études concernés par
celles-ci, de nos chercheurs et la diffusion des résultats qu’ils générent au-dela
des frontiéres béninoises sont également un des enjeux reliés a I'actuel manque
de coordination des corridors de communication et a une certaine barriere érigée
par la prépondérance de la langue francaise dans nos communications.

I1 faut donc mettre sur pied des processus de collecte et de transmission de
I'information et assurer la traduction en langue anglaise de certaines sections de
notre site Web et de nos outils de communication.

En ce qui concerne les activités internationales, le CeGIC et le Service de la
Coopération 1internationale participeront a l'actualisation des outils de
présentation et de promotion utilisés. Cette facon de faire, en plus de contribuer
au maintien et a la consolidation de 1'i'mage de marque, permet de faire profiter
des outils développés (plaquette de présentation générale de 1'UAC, capsule de
présentation audiovisuelle, etc.) a I'ensemble de la communauté universitaire.

AXE DE COMMUNICATION

Les messages doivent toujours s’orchestrer autour de ce qui nous distingue : la
diversité de nos offres de formation et créneaux de recherche, notre rayonnement
dans la sous-région, notre crédibilité internationale, la qualité de I'expertise, le
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dynamisme et la proximité de nos enseignants-chercheurs, le multiculturalisme
de notre communauté universitaire, le leadership de notre campus principal situé
a 'entrée de la ville de Calavi en passe de devenir la cité du savoir et de la santé
du Bénin, nos liens étroits avec les collectivités locales et I'ensemble de nos
partenaires, nos campus au sein de régions aux attraits touristiques étonnants et
riches en découvertes.

A la lumiére des caractéristiques définies ci-dessus, choisir 'UAC c’est bien plus
que choisir d’étudier au sein d’'un milieu universitaire conventionnel, c’est choisir
de vivre une expérience hors du commun préparant a la réussite professionnelle
et a 'employabilité en symbiose avec 'assurance qualité. L’axe de communication
suivant est ainsi proposé : UAC, excellence & innovation pour le progrés.

Ce qull convient de mettre en avant, c’est donc « toute UAC, UAC dans son
intégralité », leffet de surprise de ceux qui découvrent notre milieu pour la
premiére fois et qui découvrent toute la rigueur académique et scientifique de ce
que nous offrons. Nous souhaitons que de cette facon les artisans de notre
Université soient fiers de contribuer a la construction quotidienne de 'expérience
UAC et que nos publics externes souhaitent en connaitre sans cesse davantage.
Un passage a 'UAC devient plus quune simple visite, plus qu'une simple journée
de travail, plus qu'un simple parcours académique : un passage en nos murs, c’est
vivre une expérience humaine enrichissante et inspirante pour le progres, c’est
vivre 'UAC.

STRATEGIE GLOBALE DE COMMUNICATION

Tous les acteurs de 'UAC ont le potentiel de devenir des ambassadeurs de notre
Université. Appuyé par tous les membres de la communauté universitaires, le
Centre de Gestion de I'Information et de la communication (CeGIC) doit saisir les
opportunités de mettre en avant l'expertise de nos enseignants-chercheurs,
I'expérience et les connaissances de nos étudiants actuels ou diplomés, les
réalisations de nos employés et administrateurs ainsi que les traits distinctifs de
notre environnement relativement a nos différents campus afin d'occuper l'espace
public. La participation de nos ambassadeurs a la réalisation du plan de
communication est donc primordiale.

Pour les outiller, le déploiement doutils virtuels, tel qu'un site Internet
correspondant aux attentes de nos publics internes et externes et 1’élaboration
d’une stratégie globale de gestion des médias sociaux seront mis en priorité.

Nous souhaitons miser sur des stratégies de communication publique
coordonnées pour nous permettre de renforcer les opportunités générales de
visibilité de 'UAC. Le travail en collaboration avec 'ensemble des secteurs est
tributaire du succes de cette maniere d’aborder la promotion.

A Tlinterne, nous souhaitons miser sur la mise en place de canaux de
transmission d’'information fluides et accroitre les opportunités de rétroaction.

11
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Nous souhaitons arriver au déploiement de méthodes de communication
structurées et mieux ciblées. Un mécanisme de collecte d’information sera
également suggéré afin de permettre a tous ceux qui souhaitent nous informer
d’'une nouvelle a diffuser de le faire facilement et en continu.

PLAN D'ACTIONS

de

communication

aupres du

Conseil Rectoral

Réviser les
procédures et
politiques
existantes
inhérentes a la
fonction
communication

Elaborer l'offre
de service et la
faire connaitre

Procéder au

dép6t d'un cahier

de normes
graphiques

Déposer le plan

Objectif

Informer les
membres du
Conseil Rectoral.

Assurer une
cohérence en ce
qui a trait aux
communications
internes,
publiques et
politiques de
1I'UAC.

Faire connaitre
le spectre
d'intervention du
CeGIC. Inciter
les différents
publics a
interpeller le
service pour tous
les besoins de
communication
tels que défini
par l'offre.
Assurer une
cohésion au sein
des activités de
communication

de l'organisation.

Normaliser et
établir les
balises
graphiques
concernant

l'utilisation de la

marque UAC.

Publics cibles

Conseil Rectoral

Enseignant-e-s-
chercheur-e-s
Chargé-e-s de

cours
Responsables
académiques
Personnel
administratif
Partenaires.

Enseignant-e-s-
chercheur-e-s
Chargé-e-s de

cours
Responsables
académiques
Personnel
administratif
Partenaires.

Enseignant-e-s-
chercheur-e-s
Chargé-e-s de

cours
Responsables
académiques
Personnel
administratif
Partenaires.
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Stratégie et
ressources

Dépot du plan et
échanges avec le
Conseil Rectoral.

Révision des
politiques
actuelles. Dépot
des politiques au
Conseil rectoral
pour approbation.
Rendre ces
politiques
disponibles sur le
site Web.

Diffusion de l'offre
de service aux
publics internes.

Dépot du document
a I'Autorité
rectorale. Dépot du
document sur le
site web.

Echéancier

Septembre
2020

Novembre 2020

Décembre 2020

Décembre 2020
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Actions

Créer une ligne
unique pour le
budget
institutionnel de
publicité

Elaborer des
stratégies de
communication
en collaboration
avec les entités

Elaborer une
politique
institutionnelle
de promotion et
commandites

Objectif

Améliorer la
cohérence et la
portée des
stratégies de
communication
et bénéficier de
meilleurs leviers
de négociation.
Planifier et
coordonner les
efforts de
communication
en fonction des
objectifs annuels
sectoriels et
organisationnels.
Favoriser la
participation des
meilleurs
représentants de
T'UAC au sein
d’événements
pertinents a sa
mission et définir
les balises
concernant la
commandite
d’événements et
d’activités dans
une perspective
institutionnelle.

Publics cibles

Décanats

Décanats

Enseignant-e-s-
chercheur-e-s
Chargé-e-s de

cours
Responsables
académiques
Personnel
administratif
Partenaires.
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Stratégie et
ressources

Mise en commun
des budgets de
publicité (le cas

échéant).

Effectuer une

rencontre annuelle

avec les entités
concernées afin
d’établir une
planification des
activités de
communication.

Définir les
opportunités de
promotion et de
commandites en

lien avec les
différentes entités,
élaborer une
politique et un
plan en ce sens.

Une réponse coordonnée aux besoins de communication de la communauté universitaire

Echéancier

Décembre 2020

En continu

Décembre 2020
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Refondre et
mettre en ligne

le nouveau site
Web

Mettre en place
un intranet
sécurisé

Développer une
stratégie de
médias sociaux

et assurer son
application

Définir le
potentiel de
chaque entité
pour adopter des
stratégies
d’information
virtuelles plutot
que papier

Déploiement d’outils de communication modernes

La plate-forme
choisie devra
étre sur mesure
et nous
permettre toute
l'autonomie
souhaitée quant
aux mises a jour
et autres
modifications.
Permettre aux
Enseignants,
chercheurs,
employés et
étudiants d'avoir
acces a diverses
informations
concernant
1"UAC en tout
temps.
Assurer une
utilisation
adéquate des
médias sociaux
et une présence
constante et
continue en ce
sens. Exploiter
diverses plates-
formes
disponibles selon
les besoins de
I'UAC et les
publics cibles
choisis.

Adopter des
outils
dynamiques,
conviviaux et
flexibles, en ce

qui a trait a leurs

mises a jour.

Publics cibles

Tous

Enseignant-e-s-
chercheur-e-s
Chargé-e-s de

cours
Responsables
académiques
Personnel
administratif
étudiants

Futur-e-s
étudiant-e-s
Etudiant-e-s

Population en
général
Partenaires
actuels et futurs

Etudiant-e-s
Visit-eurs-euses
Enseignant-e-s-

chercheur-e-s
Chargé-e-s de
cours

Responsables

académiques

Personnel
administratif
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Stratégies et
ressources

Intégrer les
ressources de
I'UAC dédiées au
Web au sein d’'une
équipe
(CeGIC/SPTIC).
Former un comité
conseil.

Développement de
I'Intranet en
méme temps que
le site Web.

Diminuer le
nombre de
comptes de

réseaux soclaux au
nom de I'UAC pour

assurer une plus
grande cohérence
des
communications
2.0. Définir une
ligne éditoriale et
déterminer un
mode de
modération.

Travailler de pair
avec le SPTIC
pour évaluer les
possibilités
organisationnelles
de prendre le
virage.
Accompagner les
entités
intéressées a
développer ce type
d’outils.

Echéancier

Lancement en
2020

Décembre 2020

Novembre 2020

Décembre 2020
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Colliger et
diffuser
davantage
d'information au
sujet de la
recherche et des
publications

Mettre en avant
les « bons coups »
de tous les
acteurs
organisationnels

Constituer une
liste des
Enseignants-
chercheurs
experts pour
différents
domaines

Maintenir et
valoriser
I'implication et
la présence de
tous au sein des
activités
institutionnelles

Elaborer un
calendrier
annuel de

rencontres entre
le Conseil

Connaitre et
faire connaitre
largement les

travaux et
résultats de
recherche

Miser sur les
réalisations
positives des
membres de la
communauté
universitaire
Diriger
rapidement les
journalistes a la
recherche d'un
expert vers la
bonne personne
Permettre une
participation
accrue de nos
enseignants-
chercheurs au
sein des débats
soclaux
médiatisés
Consolider le
sentiment de
fierté et
d’appartenance
au sein de
I’établissement
en prenant part
activement aux
activités de
rayonnement
mettant en
avant les
membres de la
communauté
universitaire

Etablir des
moments
d’échanges
formels entre le

Conseil Rectoral

Publics cibles

Communauté
universitaire
Population
générale

Communauté
universitaire

Enseignant-e-s-
chercheur-e-s
Chargé-e-s de

cours Population
générale Médias

Enseignant-e-s-
chercheur-e-s
Chargé-e-s de

cours
Responsables
académiques
Personnel
administratif

Publics cibles

Enseignant-e-s-
chercheur-e-s
Chargé-e-s de

cours
Responsables
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Stratégies et
ressources

Etablir un mode de
collecte de données
et de diffusion

Etablir un mode de
collecte de données
et de diffusion

Collaboration avec
le Conseil
Scientifique

Demander aux
Décanats de
s'impliquer

davantage dans la
réalisation de ces
activités. Valoriser
ce type
d’engagement en
permettant aux
personnels
administratifs d’y
participer

Stratégies et
ressources
Cibler des
moments annuels
clés pour la tenue
des rencontres (Ex.
présentation des

Une communauté universitaire fiere de son institution d’enseignement supérieur

Echéancier

Novembre 2020

En continu

Décembre 2020

En continu

Des communications internes fluides et ouvertes

Echéancier

Décembre 2020
(renouvelé
annuellement)
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rectoral et la
communauté
universitaire

Développer une

liste de diffusion
et une info lettre
hebdomadaire

et les employés

Permettre une
concentration de
I'information
Permettre aux
utilisateurs
d’accéder a des
informations
d'intérét

académiques
Personnel
administratif

Communauté
universitaire

veeux, présentation
du bilan de gestion
annuelle)
Responsabiliser les
chargés de
communication des
entités quant a
l'envoi de leurs avis
a la communauté.
Elaborer une info
lettre divisée en
catégories pour
faciliter le choix de
lecture du
destinataire

Décembre 2020

Miser sur une image de marque forte et reconnue

(Euvrer pour la
création de
I’Association des
Diplomés de
I'UAC (ADUAC)

Développer un
plan de
communication
pour 'ADUAC

Revoir le
positionnement
de 'image de
marque

Doter 'UAC d’'un
cadre formel des
Diplomés,
véritables
ambassadeurs
de son image de
marque

Permettre aux
diplomés de
demeurer a

l'affat des
nouvelles de leur
alma mater et
d'agir a titre
d'ambassadeurs
pour I'UAC.

Disposer de la

liste de contacts

a utiliser, par

exemple, pour

les collectes de
fonds

Renforcer la
notoriété de la
marque UAC par
un
positionnement
fort soutenu par
des stratégies
renouvelées

Publics cibles

Diplémés

Diplémés

Tous

16

Stratégies et
ressources
Créer une liste
des diplomés
Intéressés.
Accordez les
facilités pour
lorganisation de
lassemblée
générale
constitutive

Miser sur
lexpertise de
certains membres
du Bureau
exécutif de
PADUAC et
élaborer un plan
qui correspond a
laxe de
communication
du présent plan

Actualiser la
brochure
corporative qui
présente 'UAC
dans son
ensemble,
concevoir une
offre d’objets et de
vétements a
leffigie de T'UAC,
trouver de
nouvelles
opportunités de

Echéancier

Juillet 2021

Décembre 2022

Décembre 2020
et en continu
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Editer dix
numéros de
I'UAC-Info par
année

Collaborer aux
stratégies de
recrutement

Mesurer la
notoriété de
1"UAC

Participer a
I’élaboration au
déploiement et

au
développement,
des événements
a portée
institutionnelle

Positionner

stratégiquement

les Centres

d'excellence au
label Banque

Créer une
habitude de
consultation du
magazine et
mettre en avant
des dossiers
étoffés au sujet
de différentes
facettes de
I'UAC
Etablir des
stratégies de
recrutement
misant sur une
image de
marque forte,
adaptées aux
particularités
des publics cibles
Connaitre le
degré
d’appropriation
de T'UAC aupres
de ses différents
publics et
orienter les
nouvelles
stratégies de
communication a
mettre en place
Assurer la
qualité et la
cohérence, en
lien avec les
objectifs de
communication
fixés, des
événements a
portée
institutionnelle
afin de
maintenir et
accroitre le
prestige et la
notoriété de la
marque UAC

Améliorer le

I'UAC au sein
des différents
publics et

rayonnement de

Tous

Futur-e-s
étudiant-e-s

Tous

Tous

Publics cibles

Population de la
Sous-Région,
Futur-e-s
étudiant-e-s et
étudiant-e-s des

17

visibilité, etc.

Elaborer un mode

d’animation
impliquant les
chargés de
communication
des Entités et la

réalisation de dix
numéros annuels

Travailler de pair

avec les

directions/services

concernés

Travailler de pair

avec des
étudiants pour
élaborer une
étude en ce sens

Travailler de pair

avec les
structures et

services concernés

Stratégies et
ressources
Etablir un plan
de
communication
spécifique qui
comprend des

En continu

En continu

Novembre 2021

En continu

Un rayonnement au-dela des frontiéres régionales

Echéancier

Mars 2021
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mondiale au sein

de la

communauté

Constituer une

liste des médias

scientifiques
d'intérét

Constituer une
liste des médias
généralistes
africains,
aslatiques,

canadiens,
américains et
européens
d'intérét

Saisir les
opportunités de
rayonnement
international

Etablir un mode
de
fonctionnement
pour la
production et la
traduction
d’outils de
langue anglaise

contribuer a
laugmentation

des inscriptions

aux différents

programmes qui
y sont offerts par

ses Centres
d’excellence
labélisés par la

banque mondiale

Renforcer le

rayonnement des
professeurs et de
leurs travaux de

recherches

aupres des
communautés
scientifiques

Renforcer le

rayonnement des

activités de
I'UAC, tant en
enseignement
qu’en recherche

Renforcer la
visibilité de
I'UAC aupres
des publics
Internationaux
afin d’accroitre
nos opportunités
de partenariat et
de recrutement
notamment pour
les formations a
distance

Accroitre la
portée de nos
outils et des
communiqués
que nous
publions

centres
d’excellence

Communautés
scientifiques,
Laboratoires

Tous
Population
internationale

Partenaires
internationaux
Futur-e-s
étudiant-e-s

Communauté
scientifique
Publics
internationaux

opportunités de
commandites et
publicités, de
partenariats et
de participation
a divers
événements

Elaborer une
liste de médias
d'intérét en
collaboration
avec le Vice
Rectorat en
charge de la
recherche
scientifique
Elaborer et
mettre a jour en
continu une liste
des médias
généralistes
d'intéreét et
traduire certains
communiqués en
anglais pour
améliorer la
portée de la
nouvelle

Collaborer avec
le Ministere des
Affaires
Etrangeéres pour
I’élaboration
d’outils ciblés

Elaborer une
entente avec le
service de
traduction du
Rectorat

Décembre 2020

En continu

En continu

En continu

Centre de Gestion de 'Information et de la Communication (CeGIC), Rectorat, UAC, 2020

Adapté IUQAC, 2016
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